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1. ПАСПОРТ   ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
 Этика и психология профессионального общения 

1.1. Область применения  программы
Программа учебной дисциплины является частью   адаптированной программы  профессионального обучения – программы подготовки рабочих, служащих по профессии « Маляр »   для профессионального  обучения лиц, не имеющих основного общего образования обучающихся с ограниченными возможностями здоровья

1.2.Место учебной дисциплины в структуре  адаптированной  профессиональной образовательной программы: дисциплина входит в общепрофессиональный    цикл.

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:

· толерантно  воспринимать  и  правильно  оценивать  людей,  принимая  в  расчет  их индивидуальные особенности;
· выбирать  приемы  и  техники  общения,  которые  бы  приводили  к  намеченной  цели общения;
· находить пути преодоления конфликтных ситуаций;
· оценивать и действовать с учетом сложившейся ситуации;
· взаимодействовать в команде;
ставить задачи профессионального и личностного развития;

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:
· этические принципы общения;
· индивидуальные характерологические особенности личности, состояния, намерения;
· элементарные способы эффективного общения, выбирать средства убеждения, влияния на партнеров по общению;
· элементарные способы защиты от негативных, травмирующих переживаний;
· способы предупреждения и выхода из конфликтных ситуаций;
· способы саморегуляции поведения;
техники самопрезентации


1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение адаптированной  программы учебной дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося  69 часов, в том числе:
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося  46 часов;
самостоятельной работы обучающегося  23 часа.





2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	69

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	         46

	в том числе:
	

	                     теоретическое обучение
	

	                     практические занятия
	

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	23

	Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета










































2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины «Этика  и психология профессионального общения».
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала  
	Объем часов 
	

	Тема 1 Этика и культура поведения
	 1.Понятия этики и этикета. Цель и задачи, содержание дисциплины.
	1
	

	
	 2.Этика взаимоотношений в общественных местах.
	1
	

	
	 3.Практическая работа «Разработать правила поведения в общественном месте».
	1
	

	
	 4.Основные требования к поведению в определенных видах транспорта.
	1
	

	
	 5.Практическая работа «Правила поведения в автомобиле».
	1
	

	
	 6.Этические нормы поведения человека.
	1
	

	
	 7.Практическая работа «Поведение в общественных местах».
	1
	

	
	 8.Правила правильного подбора подарка. Эстетика и этикет подарка.
	1
	

	
	 9.Практическая работа «Правила подбора цветов».
	1
	

	
	 10.Значение этикета в деловых взаимоотношениях.
	1
	

	
	 11.Основные принципы этикета приветствия.
	1
	

	
	 12. Практическая работа «Этикет приветствия».
	1
	

	
	 13.Правила представления при знакомстве, деловая беседа.
	1
	

	
	 14.Что значит одеваться со вкусом. Цветовое сочетание.
	1
	

	
	 15.Практическая работа «Умение хорошо одеваться».
	1
	

	Тема 2  Деловая этика
	16 Подготовка к встрече при приеме на работу
	1
	

	
	 17.Процесс собеседования.
	1
	

	
	 18.Практическая работа «Собеседование».
	1
	

	
	 19.Понятия этики и этикета. Цель и задачи, содержание дисциплины.
	1
	

	
	 20.Практическая работа «Написание заявления».
	1
	

	
	 21.Деловое письмо (квитанции, доверительности).
	1
	

	
	 22.Практическая работа «Заполнить квитанцию почты России».
	1
	

	
	 23.Невербальные средства общения.
	1
	

	
	 24.Практическая работа «Техника активного служащего».
	1
	

	
	 25.Позы, жесты, мимика. Походка, пожатие рук.
	1
	

	
	 26.Практическая работа «Невербальные средства общения».
	1
	

	
	 27.Определения пространственных и временных зон общения.
	1
	

	
	 28.Общие требования к телефонному диалогу.
	1
	

	
	 29.Общие требования к деловому телефонному диалогу.
	1
	

	Тема 3 Психологические стороны профессионального общения
	 30.Психоологические свойства человека: темперамент, характер.
	1
	

	
	 .31.Практическая работа «Определение темперамента».
	1
	

	
	 32.Виды психических состояний: бодрость, усталость и др., влияющие на процесс общения.
	1
	

	
	 33.Практическая работа «Определение эмоциональной чувствительности» тест.
	1
	

	
	 34.Контакт в общении; значение восстановления контактов.
	1
	

	
	 35.Практическая работа определение стиля делового общения» тест.
	1
	

	
	 36.Цели и задачи конфликтологии как науки.
	1
	

	
	 37.Практическая работа «Психологический и этический аспект конфликта».
	1
	

	
	 38.Виды конфликтов. Понятие конфликта. Виды, структура, характеристика конфликта.
	1
	

	
	 39.Практическая работа «Практикум по формированию правильного выхода из конфликта».
	1
	

	
	 40.Стратегия поведения в конфликтной ситуации.
	1
	

	
	 41.Эмоциональное реагирование в конфликтах.
	1
	

	
	 42.Саморегуляция в конфликтах.
	1
	

	
	 43.Практическая работа «Стратегия поведения в конфликте» тест.
	1
	

	
	 44. Итоговый урок
	1
	

	
	45-46 зачет
	2
	





3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ
Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация   программы учебной  дисциплины  « Этика и психология профессионального общения  » предполагает наличие кабинетов:   литературы 
Оборудование учебного кабинета: 
– посадочные места по количеству обучающихся;
– рабочее место преподавателя;
– стенды и плакаты по разделам программы.

Технические средства обучения: 
– компьютер с лицензионным программным обеспечением и мультимедиапроектор, экран;
– комплект тематических демонстрационных и контролирующих компьютерных программ по дисциплине;
– комплект тематических видеофильмов, слайд-фильмов, слайд-презентаций   по дисциплине.
3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ   ДИСЦИПЛИНЫ
3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета.
Оборудование учебного кабинета: посадочные места по количеству обучающихся; рабочее место преподавателя, мультимедийное оборудование, пространство для упражнений.
Инструктивно-нормативная документация: требования к содержанию и уровню подготовки обучающихся по дисциплине, инструкция по охране труда и противопожарной безопасности.
Учебно-программная документация: рабочая программа адаптационной дисциплины, календарно тематический план.
Методические материалы: учебно-методические рекомендации по организации самостоятельной работы студентов, методические рекомендации для подготовки к практическим занятиям, контрольно-измерительные материалы, электронные образовательные ресурсы (ЭОР).
Технические средства обучения: компьютерное и мультимедийное оборудование, видео- и аудиовизуальные средства обучения.

3.2. Информационное обеспечение обучения
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интренет-ресурсов, дополнительной литературы
Основные источники:
1.  Шеламова  Г.М.  Деловая  культура  и  психология  общения:  учебное  пособие  –  М.: Издательский центр «Академия», 2014.
Дополнительные источники:
1. Батаршев А.В.  Диагностика способности к общению. – СПб.: Издательство «Питер». Серия: Практическая психология,2006.  http://bookap.info/popular/batarshev_diagnostika_sposobnosti_k_obshcheniyu/#o
2. Корягин А.М., Бариева Н.Ю., Кошлакова Ю.Б., Боровкова Д.А. Самооценка и уверенное поведение: Учебное пособие – М.:  Издательский центр «Академия», 2013.-160с.
3. Корягин А.М., Бариева Н.Ю.,Волконская И.В.,Скоренцева И.В. Самопрезентация при устройстве на работу: Учебное пособие – М.: Издательский центр «Академия», 2013
4. Панфилова А. П. Теория и практика общения: Учебное пособие для студ. сред. учеб. заведений / А. П. Панфилова. — М.: Издательский центр «Академия», 2007.
5. Рогов Е.И. Психология общения. — М.: Гуманитар. изд. центр "ВЛАДОС», 2005.
6.Усов	В.В.	Деловой	этикет:	Учебное	пособие	для	студ.	учреждений сред.проф.образования / В.В. Усов. – М.: Издательский центр «Академия», 2007.
7. Шеламова Г.М. Культура делового общения при трудоустройстве: Учебное пособие / Г.М. Шеламова. – 3-е изд, стер.- М.: Издательский центр «Академия», 2012.
8. Шеламова Г.М. Психологии и этика профессиональной деятельности: Учебное пособие
– М.: Издательский центр «Академия», 2014.
9. Щеламова Г.М.Этикет делового общения: Учебное пособие – М.: Издательский центр
«Академия», 2014
10. Щеламова Г.М.Основы культуры профессионального общения: Учебное пособие – М.: Издательский центр «Академия», 2013
. 4. Контроль и оценка результатов освоения дисциплины
БПОУ ВО «Белозерский индустриально-педагогический колледж им. А.А. Желобовского», реализующий подготовку по учебной дисциплине, обеспечивает организацию и проведение  промежуточной аттестации и текущего контроля индивидуальных образовательных достижений -демонстрируемых обучающимися знаний, умений и навыков.
Текущий и итоговый контроль знаний для обучающихся проводится в виде выполнения тестовых заданий. 
 Также текущий контроль проводится преподавателем в процессе проведения практических занятий, решения ситуационных задач и выполнения обучающихся индивидуальных заданий.
Обучение по учебной дисциплине завершается промежуточной аттестации в форме  дифференцированного зачета.
Формы и методы промежуточной аттестации и текущего контроля по учебной дисциплине доводятся до сведения обучающихся не позднее начала двух месяцев от начала обучения по  основной  профессиональной образовательной программе.
Для промежуточной аттестации и текущего контроля создаются фонды оценочных средств (ФОС)
ФОС включает в себя педагогические контрольно-измерительные материалы , предназначенные для определения соответствия (или несоответсвия) индивидуальных образовательных достижений основными показателями оценки результатов подготовки ( таблицы)


	Результаты обучения (освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	В результате освоения дисциплины обучающийся должен освоить:
ум еть: - толерантно воспринимать и правильно оценивать людей, принимая в расчет их индивидуальные особенности;
· выбирать приемы и техники общения, которые бы приводили к намеченной цели общения;
· находить пути преодоления конфликтных ситуаций;
· оценивать и действовать с учетом сложившейся ситуации;
· взаимодействовать в команде;
· ставить задачи профессионального и личностного развития;
 знать: - этические принципы общения;
-индивидуальные	характерологические	особенности	личности, состояния, намерения;
-элементарные способы эффективного общения, выбирать средства убеждения, влияния на партнеров по общению;
-элементарные  способы  защиты  от  негативных,  травмирующих переживаний;
-способы предупреждения и выхода из конфликтных ситуаций;
-способы саморегуляции поведения;
-техники самопрезентации.
	Оценка за:
· вступать в контакт и работать в коллективе;
· оценка собственной деятельности;
· устный опрос;
· активность на занятиях (экспертное суждение, дополнения к ответам сокурсников и т.д.);
· решение ситуационных задач;
· выполнение практических заданий и тренинговых упражнений;
· зачет с использованием контрольных материалов в виде набора тестовых заданий




















Оценка индивидуальных образовательных достижений по результатам текущего контроля и промежуточной аттестации производится в соответствии с универсальной шкалой (таблица). 

	Процент результативности (правильных ответов)
	Качественная оценка индивидуальных образовательных достижений

	
	балл (отметка)
	вербальный аналог

	90 ÷ 100
	5
	отлично

	80 ÷ 89
	4
	хорошо

	70 ÷ 79
	3
	удовлетворительно

	менее 70
	2
	не удовлетворительно



На этапе промежуточной аттестации по медиане качественных оценок индивидуальных образовательных достижений экзаменационной комиссией определяется интегральная оценка уровня подготовки по учебной дисциплине. 
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